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Monrasa, excelencia en la gestion

Desde su fundacién en 1997,
la empresa Monrasa (Mante-
nimientos y Montajes Ria de
Avilés, S.A.) ha tenido como
objetivo prioritario alcanzar
las mas altas cotas de cali-
dad en la prestaciéon de sus
servicios. Su fin ultimo es
«estar en la cima de la exce-
lencia en todos los senti-
dos».

| IDEPA le otorgé el premio
Impulso a la gestién innova-
dora en 2005, galardén que el
jurado basé en la obtencién

del Sello Europeo de Excelencia; el -

grado de implantacién del Sistema
Integrado de Gestién de la Calidad,
del Medio Ambiente y la Seguridad y
Salud Laboral; la integracion del
modelo europeo en todos sus proce-
s0s; su participacion en la difusién del
Modelo EFQM vy, uno de los aspectos
de los que mds orgullosos se sienten
todos en Monrasa: su sistema infor-
mitico de gestion general de la
empresa.

Indicadores para la mejora

Creado en el ano 2000, este sistema
ha ido evolucionando con las aporta-
ciones de todo el personal. En él, se
introducen todo tipo de datos: se
empezd con facturas y produccién y
ahora tiene campos en calidad, medio
ambiente, riesgos, partes de no con-
formidad... «Y todos estos datos se
traducen en indicadores que luego
nos ayudan a mejorar», explica el pre-
sidente de Monrasa, José Julio
Ferndndez, actual presidente también
del Club Asturiano de Calidad.

Cuando se decidieron a adoptar
medidas concretas en el campo de la
innovacién, simplemente se lo plante-
aron como una opcién. «Ahora,
somos conscientes todos en la empre-
sa de que innovar es una necesidad,
no una posibilidad», resalta
Fernandez. Monrasa es un ejemplo de
superacién en términos de calidad y
medio ambiente. Cuenta con las certi-
ficaciones 1SO 9001, PECAL 2120; el

Sello de Bronce EFQM, la ISO 14001
y la OHSAS 18001. La integracién de
estos sistemas es la base de una com-
pleta politica de gestién basada en la
realizacién de trabajos y servicios que
respondan en todo momento a las
expectativas y exigencias de los clien-
tes, gracias a un estricto control de los
procesos y de los medios utilizados.

Adaptacion al cambio

Su presidente lo tiene muy claro:
«En las circunstancias competitivas de
una economia global, prescindir de la
innovacién significa extincién y que-
dar fuera del mercado». Ademds, es
partidario de involucrar cien por cien
a todos los empleados, desde peones a
jefes de seccidn, «de modo que se cree
en la empresa una cultura que facilite
la adaptacion al cambio». E impor-
tante igualmente es «no tener miedo a
los errores y estar siempre dispuesto a
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equivocarse», subraya Ferndnde:

Entre sus principales objet
corto plazo se sittia el mantenir
del ritmo de crecimiento paula
con ello, la creacion de empleo e
todo desde el prisma permane:
mejora continua y desarrollo sc
do. «Obtener normas de calidad
tificaciones homologadas no del
ponder a un mero afin de colec
diplomas ni es un fin. Por el con
esas certificaciones han de ser el
de una gran apuesta: crecer in
mente, mejorar la manera de pr
y de hacer las cosas, gestionar ca
mejor, en la seguridad de que el
te lo acaba percibiendo y valorar
cuidado medioambiental, la seg
en el trabajo, la calidad del em
Esa apuesta es rentable y, aden
Unica forma de sobrevivir g un
nomia globalizada», opina.
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